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1. Apresentacgao e propoésito

Este Codigo de Etica e Conduta retne os principios e as regras de comportamento esperados de todas
as pessoas que atuam na VGrid, marca operada por RAFAEL LOTFI MARROCOS LEITE LTDA (nome
fantasia LM CONSULTORIA, CNPJ 41.737.358/0001-89). Ele orienta decisdes do dia a dia, sobretudo
quando a resposta correta nao é evidente.

A VGrid presta consultoria em governanga de inteligéncia artificial, seguranca da informacéo e
privacidade. A confianga de clientes, parceiros e da sociedade € a base dessa atividade: uma consultoria
que orienta outras organizag¢des sobre controles, riscos e evidéncias precisa praticar o mesmo rigor nas
préprias relagdes.

O Cadigo integra as diretrizes e o plano de implementagédo do Programa de Integridade da VGrid (VGR-
INT-001) e deve ser lido em conjunto com as politicas normativas VGR-POL-001 a VGR-POL-005
descritas naquele documento. Em caso de duvida sobre a interpretagdo de qualquer regra, prevalece a
alternativa mais protetiva a legalidade e as pessoas, e a duvida deve ser levada a dire¢ao ou ao canal
integridade@vgrid.com.br.

A estrutura considera a Lei n°® 12.846/2013, o Decreto n°® 11.129/2022, as orientagdes da CGU e, como
referéncias técnicas, a ISO 37001:2025 e a ISO 37301:2021 com a Emenda 1:2024. Essas referéncias
nao constituem declaragao de certificagdo ou conformidade integral da VGrid.

Esta versao publica reune as regras de conduta da VGrid. Os registros administrativos de aprovagéao e as
declaragdes individuais de ciéncia devem ser mantidos separadamente. A publicagéo nao atesta a
execugao de todos os controles do Programa. As obrigagdes legais de prevengao a atos ilicitos sao
exigiveis independentemente desses registros.

2. A quem se aplica
Este Codigo se aplica, na extensao de sua atuagao e do respectivo vinculo, a:

« alta administragao, incluindo sécio-administrador e quaisquer administradores, inclusive o fundador;
* empregados proprios, em qualquer regime contratual admitido em lei;

 estagiarios e aprendizes;

* profissionais terceirizados alocados em atividades da VGrid;

» consultores, especialistas associados e prestadores de servigos que atuem em nome ou em beneficio
da VGrid;
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« terceiros em geral, como fornecedores, distribuidores, agentes, representantes comerciais,
intermediarios e parceiros operacionais, quando atuarem em nome, em beneficio ou em conjunto com a
VGrid.

Para terceiros, as obrigagdes sdo formalizadas em contrato, termo de ciéncia (VGR-TER-001) ou
instrumento equivalente, sempre limitadas ao escopo da relagdo. O Cddigo nao cria obrigagbes
retroativas ndo acordadas nem substitui direitos assegurados por lei.

O Cadigo vale em qualquer local ou meio de atuagao: escritorio, ambiente do cliente, trabalho remoto,
viagens, eventos, reunides virtuais, mensagens instantaneas, redes sociais quando houver vinculo com a
atividade profissional e ferramentas de inteligéncia artificial.

3. Deveres da direg¢ao e da equipe

3.1 Diregao
A alta administragado da o exemplo e responde pela efetividade das regras. Cabe a diregao:

» aprovar formalmente este Codigo e o Programa de Integridade e destinar recursos proporcionais ao
porte e aos riscos da VGrid;

» comunicar de forma clara e recorrente que resultados comerciais nunca justificam praticas ilicitas ou
antiéticas;

» assegurar que relatos sejam recebidos, tratados e protegidos, e que nenhuma pessoa sofra retaliacéo
por relato de boa-fé;

« declarar seus proprios conflitos de interesses e afastar-se de decisdes em que esteja impedida;
 apoiar a formalizacdo de rota externa independente para relatos que envolvam a propria diregao;

* revisar periodicamente o Programa e os resultados do monitoramento.

3.2 Equipe e terceiros

» conhecer e cumprir este Cédigo, as politicas aplicaveis e a legislagao;
 agir com honestidade, cuidado profissional e transparéncia;
» pedir orientagdo diante de duvidas antes de agir;

* relatar, pelo canal integridade@vgrid.com.br ou a diregéo, suspeitas de violagdo de que tenha
conhecimento;

» cooperar com apuragoes, preservando informagoes e evitando interferir em evidéncias;
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 participar das comunicagdes e capacitagdes previstas no plano de implementagao, quando realizadas.

3.3 Pergunta de verificagao

Antes de uma deciséao dificil, pergunte: é legal? Esta de acordo com este Codigo? Eu ficaria confortavel
se a decisdo fosse conhecida pelo cliente, por uma autoridade ou publicada na imprensa? Ha conflito de
interesses? Se alguma resposta gerar duvida, ndo prossiga sem orientagao.

4. Legalidade, honestidade e integridade

A VGrid atua conforme a legislagao brasileira e, quando aplicavel, as leis estrangeiras pertinentes.
Nenhuma meta, prazo, pedido de cliente ou de superior autoriza a violagéo da lei ou deste Codigo.

« E proibido oferecer, prometer, autorizar, entregar, solicitar ou receber vantagem indevida, direta ou
indiretamente, a agente publico nacional ou estrangeiro ou a pessoa privada, nos termos da Politica
Anticorrupgao e Antissuborno (VGR-POL-001).

+ E proibido fraudar licitagdes, contratos, medicdes, documentos, relatérios ou registros.
« E proibido dificultar ou obstruir fiscalizagéo, auditoria ou investigagao legitima.
» Comunicagdes comerciais devem ser verdadeiras, sem omissdes relevantes que induzam a erro.

* Pagamentos legitimos de tributos, taxas e servigos publicos sao feitos somente por vias oficiais e
comprovadas e nao se confundem com vantagem indevida.

5. Respeito, diversidade e ambiente livre de assédio

Todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade, cortesia e respeito, independentemente de cargo,
vinculo ou forma de contratagdo.

+ E vedada qualquer discriminagao por raga, cor, etnia, origem, nacionalidade, sexo, género, identidade
de género, orientagao sexual, idade, religiao, convicgao politica ou filosdfica, deficiéncia, condigéo de
saude, estado civil, gestagao, condigdo socioecondmica ou qualquer outra caracteristica protegida por
lei.

 E vedado o assédio moral: condutas abusivas, reiteradas ou graves, que humilhem, intimidem, isolem
ou desqualifiquem uma pessoa.

+ E vedado o assédio sexual e qualquer conduta de conotacgéo sexual ndo desejada, inclusive
comentarios, gestos, mensagens, imagens ou contato fisico.

» Essas proibigdes valem também em reunides virtuais, mensagens, redes sociais, trabalho remoto,
viagens, confraternizagbes e eventos profissionais, internos ou externos.
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» Decisbes sobre contratacdo, alocacéo, avaliagdo e encerramento de relacdes devem se basear em
critérios objetivos e legitimos.

A VGrid valoriza a diversidade de trajetorias e perspectivas e busca ambientes acessiveis, inclusive em
materiais, reunides e ferramentas digitais.

6. Direitos humanos e condi¢des de trabalho

A VGrid respeita os direitos humanos internacionalmente reconhecidos e espera 0 mesmo de seus
parceiros, tomando como referéncias voluntarias as Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais
sobre Conduta Empresarial Responsavel e os principios do Pacto Global da ONU, sem alegar adesao
formal ou certificacao.

* Nao se admite trabalho infantil, nos termos da lei, nem a contratagao de terceiros que dele se utilizem.

* N&o se admite trabalho forgcado, em condi¢gao analoga a de escravo, servidao por divida ou retengao
de documentos.

* Devem ser respeitadas a jornada, a remuneragao, a saude e a seguranga no trabalho conforme a
legislagéo aplicavel.

* Indicios dessas praticas em parceiros devem ser relatados e podem levar a suspensao ou ao
encerramento da relagédo, conforme a Politica de Due Diligence de Terceiros (VGR-POL-004).
Responsabilidade ambiental

Devem ser evitados desperdicios e considerados os impactos ambientais das atividades e contratacdes
de forma proporcional ao porte e ao contexto da VGrid. Alegagbes ambientais, metas e resultados
divulgados devem ser precisos, verificaveis e sustentados por evidéncias, sem publicidade enganosa.

7. Conflito de interesses e impedimento

Ha conflito de interesses quando um interesse pessoal, familiar, financeiro ou de outra natureza possa
influenciar, ou parecer influenciar, o julgamento profissional em nome da VGrid ou do cliente.

« Situagdes tipicas: participagédo societaria ou vinculo com fornecedor, cliente ou concorrente;
contratacao de familiares ou pessoas proximas; atividade paralela concorrente; relagdo com agente
publico que decida sobre interesse da VGrid ou do cliente; avaliagdo, auditoria interna ou parecer sobre
trabalho proprio.

* O conflito, real, potencial ou aparente, deve ser declarado por escrito antes da decisao ou atividade
afetada, e registrado.

* Quem esta em conflito ndo decide, ndo aprova e nao influencia a decisdo; a decisdo é tomada por
outra pessoa competente sem conflito ou, se ndo houver, com apoio externo independente.
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* Aregra se aplica igualmente ao fundador e sécio-administrador. Quando o conflito envolver a propria
direcao, a decisao deve ser documentada e tomada por responsavel desimpedido. Inexistindo pessoa
interna competente sem conflito, sera designado apoio externo independente; a decisdo ndo podera ser
autoaprovada.

* Em consultoria, a VGrid ndo audita nem atesta trabalho que ela mesma implementou sem informar
claramente essa condigdo ao cliente e preservar a independéncia exigida pelo contexto.

8. Concorréncia leal

A VGrid compete pela qualidade técnica, pela clareza das propostas e pela confianca construida. E
proibido:

* combinar pregos, condi¢gdes, divisdo de clientes, mercados ou propostas com concorrentes;

« trocar informagdes concorrencialmente sensiveis com concorrentes;

» obter informacgdes confidenciais de concorrentes por meios ilicitos ou antiéticos, inclusive por ex-
colaboradores;

« difamar concorrentes ou divulgar comparagdes falsas ou enganosas.

Em procedimentos licitatérios ou concorréncias privadas, a VGrid apresenta proposta independente e nao
participa de arranjos que frustrem o carater competitivo do certame.

9. Relagdes com clientes, fornecedores e parceiros

9.1 Clientes

* Propostas, escopos e entregaveis devem descrever com precisdo o que sera feito, as premissas e as
limitacdes.

* Recomendacgdes devem refletir o melhor julgamento técnico, sem omitir riscos relevantes para agradar
o cliente.

* Informagdes do cliente sdo usadas somente para a finalidade contratada, conforme a segéo 11.

9.2 Fornecedores e parceiros

» A selecao considera critérios técnicos, econdmicos, reputacionais e de integridade, com diligéncia
proporcional ao risco (VGR-POL-004).

* Remuneracao de terceiros deve ser compativel com servicos reais, efetivamente prestados e
documentados.

* Parceiros recebem os documentos de integridade e s&o solicitados a firmar declaragao de ciéncia
(VGR-TER-001) na contratagdo ou renovagéo.
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» Brindes, presentes, hospitalidade, doagbes e patrocinios seguem as politicas VGR-POL-002 e VGR-
POL-003.

10. Registros contabeis e informacgoes fidedignas

Livros, registros contabeis, notas fiscais, relatorios de horas, despesas e documentos de projeto devem
refletir de forma completa, precisa e tempestiva as operacgdes realizadas.

« E proibido criar registros falsos, omitir operagdes, usar contas nao registradas ou descrever
pagamentos de forma que oculte sua verdadeira natureza ou beneficiario.

» Todo pagamento exige suporte idoneo, identificagdo do beneficiario e aprovacdo competente. Deve
haver comprovagao da entrega ou condi¢ao contratual legitima de adiantamento ou subscrigdo, com
finalidade, aprovacédo e acompanhamento documentados e comprovagao posterior da entrega, conforme
o Programa.

* Reembolsos de despesas exigem comprovantes auténticos e finalidade profissional.

* Documentos devem ser preservados pelos prazos legais e contratuais e, especialmente, quando
houver apuracao, litigio ou requisi¢ao de autoridade.

11. Sigilo, proteg¢ao de dados e propriedade intelectual

* Informacgdes confidenciais da VGrid, de clientes e de parceiros devem ser acessadas apenas por
quem precisa delas para executar o trabalho e protegidas conforme a classificagéo e os controles
aplicaveis.

» Dados pessoais sao tratados de acordo com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°
13.709/2018), com base legal adequada, finalidade definida, necessidade, seguranga e respeito aos
direitos dos titulares.

* Incidentes de seguranga ou suspeitas de vazamento devem ser comunicados imediatamente a diregéo
para avaliacao e tratamento.

* O dever de sigilo permanece apods o término da relagao, nos limites da lei e do contrato.

» Devem ser respeitados direitos autorais, marcas, licengas de software e demais direitos de
propriedade intelectual de terceiros. Materiais de clientes e de terceiros nao podem ser reutilizados sem
autorizacao.

* O sigilo ndo impede relatos ao canal integridade@vgrid.com.br nem comunicagdes a autoridades
competentes ou a assessoria juridica.

» Testes de segurancga, varreduras e acesso a sistemas de clientes dependem de autorizagao expressa,
escopo definido e respeito aos limites técnicos e contratuais; credenciais ndo podem ser compartilhadas
indevidamente.
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12. Uso seguro e ético de inteligéncia artificial

A VGrid orienta organizagdes sobre governanga de IA e adota em sua prépria atuagéo os cuidados que
recomenda. Ao usar ferramentas de inteligéncia artificial, inclusive modelos generativos e assistentes:

* Somente inserir dados pessoais, informacdes confidenciais ou materiais de clientes em ferramentas
expressamente autorizadas para esse uso, com condigdes contratuais e de seguranga avaliadas, e
dentro do que o contrato com o cliente permitir.

* Revisar criticamente todas as saidas antes de usa-las: verificar fatos, referéncias normativas, calculos,
citacdes e adequacédo ao caso concreto.

* Nunca usar IA para fabricar, alterar ou simular evidéncias, registros, assinaturas, depoimentos,
resultados de testes ou documentos de auditoria.

* Manter supervisao humana proporcional ao risco: decisdes com efeito relevante sobre pessoas,
clientes ou conformidade nao séo delegadas integralmente a sistemas automatizados.

» Ser transparente com clientes sobre o uso de IA quando isso for relevante para a confianga no
entregavel ou exigido por contrato.

» Respeitar propriedade intelectual, termos de uso das ferramentas e vedagdes de uso, sem tentar
contornar salvaguardas.

* Relatar comportamentos inesperados, vazamentos ou uso indevido de ferramentas de |A a diregao.

13. Qualificagbes, casos e comunicagao verdadeiros

» Credenciais, formacdes, certificagdes profissionais, experiéncias e casos devem ser apresentados de
forma verdadeira, verificavel e atual, sem exageros.

» Casos e referéncias de clientes so6 sao divulgados com autorizagdo e sem revelar informagdes
confidenciais.

* AVGrid nao garante resultado de certificagéo, auditoria externa, fiscalizagdo ou decisdo de autoridade.
A certificagcao de sistemas de gestao é decidida por organismo certificador independente.

* Nao se afirma conformidade legal integral, auséncia de riscos ou eficacia de controle sem evidéncia
que a sustente.

* Materiais de marketing e propostas devem distinguir claramente norma certificavel, framework
voluntario e obrigacao legal.
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14. Relatos, protecao e nao retaliagao

Quem tiver conhecimento ou suspeita fundada de violagao a este Codigo, as politicas ou a lei deve relatar
pelo canal:

Canal de relatos de integridade: integridade@vgrid.com.br. O endereco foi definido pela VGrid para essa
finalidade. Por ser e-mail, o canal ndo garante anonimato técnico nem sigilo absoluto: quem relatar pode
usar um enderego que nao o identifique, mas a VGrid ndo pode assegurar o anonimato de mensagens
rastreaveis. O acesso devera ser limitado aos responsaveis desimpedidos que necessitem tratar o relato.
A ativacao, o teste e a restricdo de acesso a caixa integram o plano de implementag¢ao; sua execugao nao
€ atestada por este documento.

* Relatos de boa-fé sdo protegidos mesmo que, ao final, os fatos ndo sejam confirmados.

+ E proibida qualquer forma de retaliacdo contra quem relatar de boa-fé, testemunhar ou colaborar com
apuragao, como demissao, rescisao, rebaixamento, exclusdo, ameaca, assédio ou prejuizo comercial. A
retaliacao €, ela propria, violagéo grave sujeita a apuragao.

 Afabricagao dolosa de relato falso, com intengao de prejudicar alguém, também é apurada
separadamente. Relatos honestos ndo confirmados ndo se confundem com fabricagédo dolosa.

* Ninguém precisa comunicar previamente a VGrid para procurar autoridades competentes ou
assisténcia juridica.

* A pessoa implicada fica impedida de triar, investigar, decidir ou acessar informagées do préprio caso,
ressalvada a manifestacdo assegurada na apuracgao. A rota externa independente para relatos
envolvendo a diregao sera formalizada, testada e divulgada conforme a VGR-POL-005. Até isso ocorrer,
a caixa sob gestéo da direcdo ndo deve ser tratada como rota independente; permanece livre o acesso a
autoridades competentes e assisténcia juridica.

15. Apuracao e consequéncias

Relatos sao tratados conforme a Politica de Relatos, Investigagdes e Consequéncias (VGR-POL-005),
com triagem, preservacgao licita de evidéncias, oportunidade de manifestagao das pessoas envolvidas,
relatério fundamentado e decisao por responsavel competente sem conflito.

Violagbes confirmadas podem gerar medidas proporcionais a gravidade, a intengao, a reincidéncia e ao
impacto, como orientacao, adverténcia, medidas trabalhistas previstas em lei, rescisao contratual,
reparacao de danos e comunicagao as autoridades quando cabivel. Nenhuma sanc¢ao é automatica, e
nao sao aplicados descontos ou multas sem base legal ou contratual.

Além da medida individual, a VGrid busca corrigir a causa, reparar danos e verificar a eficacia da
correcéao.
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16. Situagoes praticas

Os exemplos abaixo ilustram como aplicar o Cddigo. Eles ndo esgotam as situagdes possiveis e nao
substituem as politicas do Programa de Integridade.

Situacao Conduta esperada

Um servidor publico sugere que um Recusar, nao prosseguir e registrar o ocorrido. Relatar a
“agrado” aceleraria a analise de um integridade@vgrid.com.br. Pagamentos de facilitagdo sao
processo do cliente. proibidos (VGR-POL-001).

Um intermediario pede comissao N&o contratar sem diligéncia reforgada; a solicitagao é sinal
elevada, a ser paga em conta de outra  de alerta. Remuneragao deve corresponder a servigo real e
pessoa, para “abrir portas” em um ser paga ao contratado (VGR-POL-004).

orgao.

Durante a negociagédo de uma Recusar com cortesia: beneficios pessoais durante
proposta, o cliente oferece ingressos negociagao séo vedados, independentemente do valor
para um evento esportivo. (VGR-POL-002).

Um consultor quer colar trechos de um  N&o fazer. Usar apenas ferramentas autorizadas para esse
relatério confidencial do cliente em tipo de dado e permitidas pelo contrato, e revisar a saida
uma ferramenta de |A ndo autorizada antes de usa-la (segéo 12).

para resumir o texto.

O cliente pede que a VGrid “ajuste” Recusar. Evidéncias ndo podem ser fabricadas ou alteradas.
uma evidéncia de auditoria para Registrar a situacao e orientar o cliente sobre o tratamento
demonstrar um controle que ainda ndo  correto da nao conformidade.

opera.

Um familiar do sécio-administrador é Declarar o conflito por escrito; o sdcio-administrador nao
socio de um potencial fornecedor. decide a contratagao, que deve ser decidida e documentada

por responsavel sem conflito; inexistindo responsavel
interno desimpedido, exige apoio externo independente
(segéo 7).

Uma colega relata assédio ocorrido em  Acolher o relato, preservar a confidencialidade e encaminha-
reunido virtual com terceiros. lo pelo canal. A protegédo vale também para ambientes
remotos e eventos (segao 5).

Um parceiro pergunta se basta acessar N&o. A ciéncia so é registrada com o termo VGR-TER-001
a pagina de integridade para cumprira  assinado por representante autorizado e enviado a
exigéncia de ciéncia. integridade@vgrid.com.br.
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17. Divulgacgao, duvidas e revisao

* AVGrid devera manter este Codigo em vgrid.com.br/integridade/, com verséo e data, e entrega-lo a
novos integrantes e a terceiros na contratagdo ou renovacéao. Publicagdo, entrega e ciéncia deverao ter
seus registros preservados.

» Duvidas podem ser enviadas a diregéo ou ao canal integridade@vgrid.com.br.

* O Codigo é revisado pelo menos anualmente e sempre que houver mudanca relevante de legislagao,
atividade, risco ou estrutura. Versdes anteriores sdo preservadas com registro das alteragdes.

Versao Emissao Descrigao

1.0 05/11/2026 Cédigo de Etica e Conduta - versdo publica. Registros
administrativos mantidos separadamente.
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